POLITICA DE PRIVACIDADE, PROTECAO DE DADOS (LGPD)

E TERMOS DE USO DA PLATAFORMA

Data: "Ultima atualizacdo: setembro de 2026".

Plataforma Condominio Sorocaba — condominio.sorocaba.br

Locabytes Soluc¢des Digitais - CNPJ 31.492.014/0001-01

1. Quem somos e o que este documento regula

A plataforma Condominio Sorocaba (condominio.sorocaba.br) ¢ desenvolvida, mantida
e hospedada pela Locabytes Solu¢des Digitais, nome fantasia de Maria Alice Pereira Sobral,
empresaria individual (MEI), CNPJ 31.492.014/0001-01, com sede na Av. Doutor Armando
Pannunzio, 1700, Jardim Vera Cruz, Sorocaba/SP, CEP 18050-000 (“Locabytes”, “n6s”).

A plataforma é um sistema de gestdo condominial contratado por condominios,
administradoras e empresas de portaria. Este documento retine a politica de privacidade, as
regras de protecdo de dados pessoais e os termos de uso da plataforma, e se aplica a todos os
modulos disponibilizados, entre eles correspondéncias, moradores, ocorréncias, documentos,
medidores, prestadores de servigo e vagas de garagem.

Para os fins deste documento, entende-se por “condominio” a pessoa juridica
contratante, representada por seu sindico ou administragdo, ¢ por “usuario” toda pessoa que
acessa a plataforma com credenciais concedidas pelo condominio: sindico, subsindico,
conselheiros, secretaria, porteiros, funcionarios da administradora, prestadores autorizados e

moradores.

2. Aceite dos termos e adesado a plataforma

A adesdo a plataforma e a sua simples utilizacdo — em qualquer mddulo, por qualquer
perfil de acesso — caracterizam o aceite integral, livre e informado deste documento,
independentemente de assinatura fisica ou eletronica de instrumento apartado.

Ao acessar a plataforma, cadastrar dados, consultar informagdes ou operar qualquer
funcionalidade, o condominio e o usudrio declaram que:

leram e compreenderam integralmente esta politica e concordam com todas as suas

clausulas;
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o condominio, na qualidade de controlador, autorizou o uso da plataforma e ¢
responsavel pelos dados nela cadastrados;

0 usudrio esta autorizado pelo condominio a utilizar as credenciais que lhe foram
concedidas;

estdo cientes de que a Locabytes atua exclusivamente como operadora, nos limites do
art. 5°, VII, da LGPD.

O aceite se renova a cada acesso. Caso o condominio ou qualquer usuario nao concorde
com os termos aqui previstos, deve cessar imediatamente o uso da plataforma e comunicar a
Locabytes, que providenciara a exportagdo e a eliminagao dos dados na forma da secao 12.

A existéncia ou inexisténcia de contrato escrito especifico entre o condominio ¢ a
Locabytes ndo afasta a aplicagdo deste documento, que rege o uso da plataforma em qualquer
hipétese, inclusive durante periodos de implantagdo, demonstragao, teste ou avaliagdo. Periodos
de avaliacdo ndo configuram doagdo, comodato ou cessdo gratuita por prazo indeterminado, e

nao geram direito a continuidade do uso sem contratacdo.

3. Definigoes

Os termos abaixo t€m o significado atribuido pelo art. 5° da Lein® 13.709/2018 (LGPD):
Dado pessoal. Informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como
nome, telefone ¢ e-mail.
Dado pessoal sensivel. Dado sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido
politica, filiacao a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, saude,
vida sexual, dado genético ou biométrico.
Titular. A pessoa natural a quem os dados se referem: morador, dependente, funcionario,
prestador de servigo ou visitante.
Controlador. Quem toma as decisdes sobre o tratamento dos dados pessoais. Na plataforma, ¢
o condominio.
Operador. Quem realiza o tratamento em nome do controlador. Na plataforma, ¢ a Locabytes.
Tratamento. Qualquer operagdo com dados pessoais: coleta, armazenamento, consulta, uso,

compartilhamento ou eliminagao.

4. Papéis e responsabilidades: controlador e operadora

A distribui¢do de responsabilidades segue o que a LGPD estabelece nos arts. 5°, VI e
VII, 39 e 42.
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4.1. O condominio ¢ o controlador e o responsavel pelos dados

O condominio (por meio de seu sindico, administradora ou portaria) ¢ quem decide
coletar dados dos moradores para administrar correspondéncias, controlar acessos, registrar
ocorréncias e manter os cadastros. E o condominio que define quais unidades e pessoas sdo
cadastradas, quais modulos ficam ativos, quem tem permissdao de acesso e por quanto tempo as
informag¢des sdo mantidas. Por isso, cabe ao condominio, com exclusividade:

e Garantir que a coleta dos dados tenha base legal e finalidade legitima;

e Informar os moradores sobre o uso da plataforma e sobre esta politica;

e Manter os cadastros corretos, atualizados e livres de informagdes desnecessarias;

e Atender os pedidos dos titulares (acesso, corre¢do, eliminagdo), com o apoio
técnico da Locabytes;

e Conceder, revisar e revogar as credenciais de acesso de porteiros, sindico,
conselho, administradora € demais usuarios;

e Responder perante os titulares ¢ a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD) pelas decisdes que tomar sobre o tratamento.

O condominio responde integralmente pelo contetdo que insere na plataforma e pelo
uso que seus usuarios fazem das credenciais concedidas, presumindo-se realizada pelo proprio

condominio toda agdo praticada por meio de credencial por ele fornecida.

4.2. A Locabytes ¢ a operadora

A Locabytes fornece a ferramenta, hospeda os dados e realiza o tratamento
exclusivamente conforme as instru¢des licitas do condominio ¢ a finalidade contratada. Nao
decide quais dados sdo cadastrados, ndo os utiliza para fins proprios e ndo os acessa além do
necessario para suporte técnico, manutencdo e segurancga. Cabe a Locabytes:

e adotar medidas técnicas e administrativas de seguranga (art. 46 da LGPD);

e tratar os dados somente para a finalidade contratada;

e comunicar ao condominio qualquer incidente de seguranga que possa afetar os
titulares;

e climinar os dados ao término da relagdo contratual, apos disponibilizar a
exporta¢do ao condominio;

e manter registro das operacdes de tratamento realizadas em nome do condominio.

Nos termos do art. 42, § 1°, [, da LGPD, a Locabytes responde solidariamente apenas

quando descumprir as obrigagdes legais de operadora ou agir em desacordo com as instrugdes
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licitas do controlador. Nao € possivel, por ndo encontrar amparo legal, atribuir a operadora a
condi¢do de unica responsavel por todo e qualquer tratamento decidido e executado pelo

controlador.

4.3. Empresas terceirizadas contratadas pelo condominio

Quando o condominio mantiver contrato com administradora, empresa de portaria,
empresa de seguranca, contabilidade ou qualquer outra terceirizada que venha a acessar a
plataforma ou os dados nela contidos, ¢ obrigagdo exclusiva do condominio firmar com essas
empresas o seu proprio termo ou aditivo de protecdo de dados, disciplinando o acesso, o sigilo,
a finalidade e as responsabilidades de cada parte perante a LGPD.

A Locabytes ndo tem qualquer relagdo contratual com as terceirizadas do condominio,
nao fiscaliza sua atuagdo e nao responde por atos, omissoes, vazamentos ou uso indevido de
informacgdes praticados por prepostos, funcionarios ou contratados do condominio, ainda que
ocorridos por meio de credenciais de acesso a plataforma. Cabe ao condominio revogar
imediatamente as credenciais de qualquer usudrio desligado ou de empresa cujo contrato tenha
se encerrado.

O compartilhamento de informag¢des do condominio com suas terceirizadas, inclusive

por meio de integracdes via AP, ocorre por decisdo e sob responsabilidade do controlador.

5. Quais dados sao tratados

A plataforma armazena somente os dados cadastrais necessarios ao funcionamento dos
moddulos que o condominio habilitar. Todos sdo dados pessoais comuns, ndo sensiveis.

Quem insere os dados na plataforma ¢ o condominio: a portaria, o sindico, a
administradora ou o préprio morador (no recadastramento, sujeito a aprovacao da portaria). A

Locabytes ndo coleta dados diretamente dos moradores.

6. Dados que nao coletamos

A plataforma ndo coleta, ndo solicita e ndo armazena:

e dados pessoais sensiveis (art. 5°, I, da LGPD): saude, biometria, origem racial
ou étnica, religido, opinido politica, filiagdo sindical, vida sexual ou dados
genéticos;

e dados de cartdo de crédito, senhas bancarias ou meios de pagamento de
moradores;

e geolocalizacao de dispositivos;
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e dados obtidos de terceiros ou de fontes publicas para enriquecimento de
cadastro.

A fotografia cadastral, quando habilitada, ¢ utilizada apenas para identifica¢do visual
pela portaria. A plataforma ndo realiza reconhecimento facial nem qualquer processamento
biométrico. Caso o condominio insira em campos de texto livre informagdes que se enquadrem
como sensiveis, essa inser¢do ocorre por decisdo e sob responsabilidade exclusiva do

condominio, em desacordo com a finalidade da plataforma, e devera ser removida por ele.

7. Finalidades e bases legais

Os dados sdo tratados exclusivamente para a gestdo do condominio, nas finalidades
definidas pelo controlador:

e registrar a chegada de correspondéncias e encomendas e avisar o morador por e-
mail, SMS ou WhatsApp;

¢ identificar moradores ¢ dependentes na portaria e localizar o responsavel por
uma unidade ou vaga;

e registrar e acompanhar ocorréncias, manutencdes e visitas de prestadores;

e organizar os documentos € o historico administrativo do condominio;

e garantir a seguranca da plataforma, com registro e auditoria de acessos.

As bases legais sdo as previstas no art. 7° da LGPD: execug¢do de contrato (inciso V)
firmado entre o condominio e a Locabytes e entre o condominio e seus condominos, na forma
da convencdo condominial; legitimo interesse do condominio (inciso 1X) na seguranca e na
administracdo das 4areas comuns; e cumprimento de obrigagdo legal (inciso II), quando
aplicavel. O condominio, como controlador, € responsavel por identificar a base legal adequada

a cada uso.

8. Compartilhamento

A Locabytes nao vende, nao aluga e nao cede dados pessoais. O compartilhamento
ocorre apenas nas situacdes abaixo:

Fornecedores de infraestrutura: provedores de hospedagem, armazenamento e envio de
notificagdes (e-mail, SMS, WhatsApp), que atuam como suboperadores, vinculados a
obrigacdes de confidencialidade e seguranca;

Administradora, portaria e demais terceirizadas do condominio: por instru¢do do
condominio, inclusive por meio de integragdes via API que o proprio condominio autoriza,

observada a se¢do 4.3;
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Autoridades publicas: quando houver ordem judicial ou obrigagdo legal, com
comunicacao ao condominio sempre que permitido.

Os dados sdo hospedados em servidores localizados no Brasil. Se qualquer fornecedor
vier a processar dados fora do pais, serdo observados os requisitos de transferéncia internacional

do art. 33 da LGPD.

9. Armazenamento e seguranga

A Locabytes adota medidas técnicas e administrativas compativeis com o porte da
plataforma e a natureza dos dados, entre elas:
e comunicagdo criptografada (HTTPS/TLS) e armazenamento de senhas com
hash;
e controle de acesso por perfil: cada usuario vé apenas o que sua fungao exige;
e registro e auditoria de acessos, visualizagdes e acdes;
e marca de rastreabilidade aplicada aos PDFs visualizados, vinculada ao acesso
que gerou a copia;
e backups periddicos e ambientes de produgao segregados;
e acesso da equipe da Locabytes restrito a suporte, manutengdo e seguranga, sob
dever de sigilo.
Nenhum sistema € totalmente imune a incidentes. As credenciais de acesso sdo pessoais
e intransferiveis; o condominio ¢ responsavel por concedé-las, revoga-las e orientar seus
usuarios quanto ao uso seguro, respondendo pelo compartilhamento indevido de senhas entre

porteiros, funcionarios ou terceiros.

10. Natureza do servigo e limitagdo de responsabilidade

A plataforma ¢ uma ferramenta de registro, organizacao e notifica¢do de informacgdes.
Ela ndo substitui a operagdo da portaria, a administracdo do condominio, o controle contabil

nem qualquer rotina de conferéncia que caiba ao condominio e a seus prepostos.

10.1. Encomendas e correspondéncias

No moédulo de correspondéncias, a plataforma apenas registra a chegada do volume,
gera o codigo de retirada e notifica 0 morador. A guarda fisica das encomendas, cartas e
volumes permanece integralmente com a portaria e os prepostos do condominio. A Locabytes

nao recebe, ndo transporta, ndo armazena e nao entrega qualquer objeto.
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Em consequéncia, a Locabytes ndo responde, em nenhuma hipotese, por extravio, furto,
avaria, troca, retencdo, entrega a pessoa errada ou ndo retirada de encomendas,
correspondéncias e volumes, nem por falha, omissdo ou erro de lancamento praticado por

funcionario do condominio ou da empresa de portaria ao operar o sistema.

10.2. Resultados financeiros e administrativos

A Locabytes ndo garante e ndo responde por resultados economicos, financeiros ou
administrativos decorrentes do uso da plataforma, incluindo, sem limitagdo: perda de receita,
lucros cessantes, prejuizo, multa, cobranca indevida, inadimpléncia ndo identificada, erro de
rateio, divergéncia de saldo, perda de oportunidade ou qualquer dano indireto sofrido pelo
condominio, pelos condéminos ou por terceiros.

Os relatorios, resumos e demonstrativos gerados pela plataforma tém carater
informativo e sdo produzidos a partir dos dados langados pelo proprio condominio. Cabe ao
condominio conferir sua exatiddao antes de utiliza-los para decisdes administrativas, prestagao
de contas ou fins fiscais e contdbeis. A plataforma ndo substitui a contabilidade do condominio

nem a fiscaliza¢do do sindico e do conselho.

10.3. Disponibilidade e continuidade

A plataforma ¢ fornecida no estado em que se encontra, sem garantia de funcionamento
ininterrupto ou isento de erros. Podem ocorrer indisponibilidades por manutengao programada,
falha de conexao, indisponibilidade de provedores de hospedagem ou de servigos de notificagao
(e-mail, SMS, WhatsApp), caso fortuito ou forca maior. A Locabytes ndo responde por
prejuizos decorrentes de indisponibilidade temporaria, de atraso na entrega de notificacdes por
terceiros ou de falhas nos equipamentos e na rede do condominio.

A ndo realizagdo de backup proprio pelo condominio, quando a exportagao estiver
disponivel na plataforma, ndo transfere a Locabytes responsabilidade por eventual perda de

informacao.

10.4. Limite de responsabilidade

Nas hipdteses em que venha a ser reconhecida responsabilidade da Locabytes, ela ficara
limitada ao valor total efetivamente pago pelo condominio nos 12 (doze) meses anteriores ao
fato que lhe deu origem, ressalvadas as hipdteses de dolo ou culpa grave e as responsabilidades

que a LGPD atribui diretamente ao operador.
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O condominio se obriga a manter a Locabytes indene e a assumir a defesa em
reclamagdes, notificagdes, processos administrativos ou judiciais movidos por titulares,
terceiros ou pela ANPD que decorram de decisdes, instrugdes, omissdes ou informagdes

inseridas pelo proprio condominio ou por seus prepostos e terceirizadas.

11. Uso permitido da plataforma

O condominio e seus usudrios se comprometem a utilizar a plataforma apenas para as
finalidades previstas na sec¢do 7, sendo vedado:

¢ inserir dados pessoais sem base legal, dados sensiveis ou informagdes estranhas
a gestdo condominial,;

e compartilhar credenciais de acesso ou permitir o uso por pessoa nao autorizada;

e extrair dados de forma massiva, automatizada ou nao autorizada, ou realizar
engenharia reversa do sistema;

e utilizar os dados da plataforma para fins comerciais, publicitarios ou de
comunicacao em massa;

e reproduzir, sublicenciar, comercializar ou ceder o sistema a terceiros.

O software, seu codigo, sua estrutura, seus modulos e sua identidade visual sdo de
propriedade exclusiva da Locabytes, sendo concedida ao condominio apenas licenca de uso
temporaria, ndo exclusiva e intransferivel, vigente enquanto durar a contratagdo. Os dados e
documentos inseridos permanecem de propriedade do condominio, conforme a se¢ao 12.

O descumprimento desta secdo autoriza a suspensdo imediata do acesso, sem prejuizo

das medidas cabiveis.

12. Retengao, exportacao e eliminagao

Os dados permanecem armazenados enquanto o contrato entre o condominio € a
Locabytes estiver vigente e enquanto o condominio, como controlador, entender necessaria a
sua manutencao para a finalidade a que se destinam. A preservacao do historico administrativo
¢ uma caracteristica da plataforma e uma decisdo do condominio.

Ao término da relagdo, por qualquer motivo, a Locabytes disponibiliza ao condominio
a exportagdo integral dos seus dados e documentos e, em seguida, elimina as informag¢des dos
seus servidores e backups no prazo de até 30 (trinta) dias, ressalvados os registros cuja guarda
seja exigida por lei (arts. 15 e 16 da LGPD). A exclusao de um morador ou unidade durante a

vigéncia do contrato ¢ feita pelo proprio condominio na plataforma.
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13. Direitos dos titulares

O morador, dependente ou qualquer pessoa cujos dados estejam na plataforma pode
exercer os direitos do art. 18 da LGPD: confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso,
corre¢do, anonimizagdo ou eliminagcdo de dados desnecessarios, portabilidade, informagao
sobre compartilhamento e revogagdo de consentimento, quando essa for a base legal.

Como o condominio € o controlador, esses pedidos devem ser dirigidos ao sindico ou a
administracdo do condominio, que os atendera com o apoio técnico da Locabytes. Se o titular
preferir contatar a Locabytes diretamente, o pedido serd encaminhado ao condominio

responsavel, sem alteragdo de dados por conta propria da operadora.

14. Incidentes de seguranga

Se for identificado incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares, a Locabytes comunicara o condominio afetado em prazo razoavel, com a descri¢ao
da natureza dos dados envolvidos, dos titulares atingidos, das medidas adotadas e das
recomendacdes para reduzir os efeitos. A comunicagdo a ANPD e aos titulares, prevista no art.
48 da LGPD, ¢ obrigacdo do controlador, e a Locabytes fornecerd todas as informagdes
necessarias para que o condominio a realize.

Incidentes decorrentes de compartilhamento de senhas, uso indevido de credenciais,
acesso por pessoa nao autorizada pelo condominio ou conduta de terceirizadas contratadas pelo

condominio sdo de responsabilidade do controlador.

15. Cookies e registros de acesso

O site institucional condominio.sorocaba.br ndo utiliza cookies de rastreamento ou
publicidade. A area logada da plataforma utiliza apenas cookies estritamente necessarios para
manter a sessdo do usudrio autenticado. Os servidores registram automaticamente data, hora,
endereco IP e agdes realizadas, para fins de seguranca e auditoria, conforme o Marco Civil da

Internet (Lei n® 12.965/2014).

16. Menores e dependentes

Dependentes menores de idade podem constar no cadastro da unidade, com nome e
vinculo familiar, por inser¢do do morador responsavel ou da portaria, para fins de identificagao
na portaria (art. 14 da LGPD, no melhor interesse da crianca e do adolescente). Nao sdo

coletados dados adicionais de menores nem lhes € concedido acesso a plataforma.
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17. Alteragdes desta politica

Este documento pode ser atualizado para refletir mudancas na legisla¢do, na plataforma
ou nas praticas da Locabytes. A versdo vigente estard sempre publicada em
condominio.sorocaba.br, com a data da ultima atualizacdo. Alteragdes relevantes serdo
comunicadas aos condominios contratantes com antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos,

e o uso da plataforma ap0s esse prazo caracteriza a aceitacao da nova versao.

18. Lei aplicavel e foro

Este documento ¢ regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial a Lei
n°® 13.709/2018 (LGPD), a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e o Codigo Civil. Fica
eleito o foro da Comarca de Sorocaba/SP para dirimir questdes dele decorrentes, com rentincia

a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19. Canal de protecao de dados e contato

A Locabytes é agente de tratamento de pequeno porte e, nos termos do art. 11 da Resolucao
CD/ANPD n° 2/2022, esta dispensada da indicacao formal de encarregado. Para duvidas,
solicitagdes de titulares ou comunicagdes relativas a este documento, mantém o seguinte
canal:

Responsavel: Maria Alice Pereira Sobral

E-mail: alice@locabytes.com.br

Telefone: (15) 3217-5879

Enderego: Av. Doutor Armando Pannunzio, 1700, Sala 1154 - Jardim Vera Cruz,

Sorocaba/SP, CEP 18050-000
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Em resumo
O uso da plataforma significa aceite. Ao aderir ou utilizar o sistema, o condominio e seus usuarios
concordam integralmente com este documento.
O condominio ¢ o controlador dos dados. E ele quem decide quais informacdes siio cadastradas, para
qué e por quanto tempo.
A Locabytes é a operadora. Fornecemos e hospedamos a plataforma e tratamos os dados apenas
conforme as instrucdes do condominio.
Nao coletamos dados pessoais sensiveis. A plataforma trabalha com dados cadastrais comuns: nome,
unidade, telefone e e-mail.
A guarda fisica das encomendas é da portaria. A plataforma apenas registra e notifica; nao recebe,
guarda nem entrega volumes.
Terceirizadas sao responsabilidade do condominio. Administradora, portaria e demais contratados
devem ter com o condominio o seu proprio termo de protecio de dados.
Os dados pertencem ao condominio. Ao final do contrato, sdo exportados para o condominio e
eliminados dos nossos servidores.

Categoria Dados Moédulo / uso
. . Nome, bloco e unidade, telefone e | Moradores, Correspondéncias,
Identificagdo e contato .
e-mail Vagas de garagem
Dependentes Nome e vinculo com a unidade Moradores
Fotografia do morador, quando o
Foto cadastral (opcional) condominio habilita o Recadastramento Digital

recadastramento digital

Foto da encomenda, data e hora de
chegada e retirada, codigo de Correspondéncias, Ocorréncias,
retirada; registros de ocorréncias ¢ | Prestadores de Servico

de visitas de prestadores

Registros operacionais

Leituras Foto (310 hidrémetro com carimbo Medidores de Agua
de unidade, data e hora

Atas, plantas, contratos, balancetes | Documentos, Contratos &

Documentos do condominio e demais documentos enviados Fornecedores, Conferéncia das
pelo proprio condominio Contas
Nome, e-mail de login, perfil de

Seguranca e auditoria de todos os

Usuarios da plataforma acesso e registros de acesso (data, b
modulos

hora, IP, acdo realizada)

Declaracao de ciéncia e aceite

O condominio declara ter lido e compreendido este documento e reconhece que a utilizaciao da
plataforma Condominio Sorocaba, por si ou por seus prepostos, administradora, empresa de portaria e
demais terceirizadas, caracteriza a aceitacdo integral de todas as clausulas aqui previstas, em especial
quanto a sua condicdo de controlador dos dados e a limitacio de responsabilidade da Locabytes
Solugbes Digitais.
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